PEMKAB KOBAR MANFAATKAN PROGRAM MPP DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN KE MASYARAKAT
g

Pangkalan Bun (ANTARA) - Pemerintah Kabupaten Kotawaringin Barat (Kobar),
Kalimantan Tengah resmi memulai uji coba Mall Pelayanan Publik (MPP), sebagai upaya
meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat setempat.

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kobar Kamaludin di Pangkalan Bun, Senin, mengatakan bahwa MPP itu merupakan
inisiatif besar dalam menyatukan berbagai pelayanan publik, baik itu dari kementerian,
lembaga, pemerintah daerah hingga sektor wisata.

"MPP ini merupakan wujud nyata sinergi antara pemerintah pusat dan daerah untuk
mengedepankan kepentingan masyarakat,” ucapnya.

Dikatakan, MPP tersebut bertujuan untuk memberikan layanan yang lebih cepat,
mudah, nyaman dan aman kepada masyarakat. Untuk itu, elalui MPP ini di harapkan
dapat membawa perubahan signifikan dalam kualitas pelayanan publik di Kobar.

Kamaludin menyebut dalam program MPP itu, ada 24 jenis layanan yang dapat di
akses oleh masyarakat. Dengan begitu, MPP membuat masyarakat tidak perlu lagi
berpindah pindah tempat untuk mengurus berbagai administrasi.

"Masyarakat cukup datang ke satu tempat untuk mendapatkan berbagai layanan
penting, mulai dari izin usaha hingga administrasi kependudukan,” ungkapnya.

Kepala DPMPTSP Kobar itu menegaskan melalui MPP diharapkan dapat menjadi
katalisator untuk memperbaiki iklim investasi di daerah, dan berpengaruh positif terhadap
pembangunan daerah, serta dapat berjalan lancar dan kondusif.

"Dengan integrasi sistem layanan ini, diharapkan proses perizinan dan administrasi
lainnya dapat diselesaikan lebih cepat, serta mengurangi waktu yang sebelumnya
terbuang dalam proses pengurusan yang memakan waktu," ujarnya.

Dia pun memastikan bahwa pihaknya berkomitmen akan terus melakukan evaluasi
berkelanjutan agar MPP kedepannya dapat terus berkembang dan memenuhi harapan
masyarakat.
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"Kedepannya pemerintah daerah juga berencana memperluas jenis layanan yang
tersedia, sehingga semakin banyak kebutuhan masyarakat yang dapat di layani dalam satu
tempat,” demikian Kamaludin.
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Catatan:

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 89 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Mal Pelayanan Publik, Mal Pelayanan Publik yang selanjutnya disingkat MPP adalah
pengintegrasian Pelayanan Publik yang diberikan oleh kementerian, lembaga, pemerintah
daerah provinsi dan kabupaten/kota, badan usaha milik negara, badan usaha milik daerah,
serta swasta secara terpadu pada 1 (satu) tempat sebagai upaya meningkatkan kecepatan,
kemudahan, jangkauan, kenyamanan, dan keamanan pelayanan. Penyelenggaraan MPP
bertujuan untuk mengintegrasikan pelayanan untuk meningkatkan kecepatan,
kemudahan, jangkauan, kenyamanan, dan keamanan pelayanan dan meningkatkan daya
saing dan memberikan kemudahan berusaha.
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