
Alur Layanan PIK Alur Layanan PIK

Datang langsung ke PIK

Via telepon

Via surat/fax/PO BOX

Via email

Via e-PPID 

Masyarakat

(kalteng-ppid.bpk.go.id)

Mencatat data Pemohon

dan Informasi yang

diminta

Memproses Permintaan

Pemohon Informasi

Petugas PIK akan

Mengisi Formulir

Permohonan Informasi

Publik dan Tanda Terima

Penyerahan Dokumen

Informasi Publik

Melampirkan:

Identitas diri (KTP)

Surat Permohonan

Tertulis apabila dari

Instansi/Lembaga

Akta Pendirian bagi

Lembaga Swadaya

Masyarakat (LSM) dan

Organisasi Masyarakat

(Ormas)

Persyaratan

Klarifikasi

Pemohon melengkapi

berkas permohonan

Petugas PIK akan

memberikan informasi

yang diminta beserta

Tanda Terima

Penyerahan Dokumen

Informasi Publik

Bila persyaratan belum

lengkap

Bila persyaratan sudah

lengkap

Permintaan Informasi Pengaduan Masyarakat Pengaduan Integritas Pemeriksa

Alur Layanan PIK

Datang langsung ke PIK

Via telepon

Via surat/fax/PO BOX

Via email

Via e-PPID 

Masyarakat

(kalteng-ppid.bpk.go.id)

Petugas PIK memproses

penyampaian pelaporan

Pengaduan

Surat keluar PPID kepada

Pengadu/Pelapor sebagai

tanggapan

Bila persyaratan lengkap

Pengadu atau Pelapor

akan diberikan surat

pemberitahuan melalui

e-PPID, POS,  atau email

untuk melengkapi

dokumen atau surat

pemberitahuan tidak

dapat ditindaklanjuti

Bila persyaratan belum

lengkap

Verifikasi

Verifikasi identitas

pelapor dan kelengkapan

bukti oleh Petugas PIK

Pelapor

menyampaikan

Pengaduan

Balasan

pemberitahuan

untuk melengkapi

atau tidak dapat

ditindaklanjuti

Surat

Tanggapan

Menyampaikan Surat

Aduan dengan kronologi

yang jelas

Melampirkan:

Identitas diri (KTP)

Bukti awal atas

kejadian yang

dilaporkan

Persyaratan Identitas diri (KTP)

Surat Pengaduan:

Kronologi

kejadian dengan

jelas

Melampirkan

bukti pengaduan

pendukung

Persyaratan

Datang langsung ke PIK

Via telepon

Via surat/fax/PO BOX

Via email

Via web

Masyarakat

(palangkaraya.bpk.go.id)

dengan klik banner

Pengaduan Integritas

Pemeriksa

Petugas akan memproses

dan mengevaluasi

pengaduan

Bila Persyaratan Lengkap

Pengadu akan dihubungi

untuk melengkapi data

aduan

Bila Persyaratan Belum

Lengkap

Data pengaduan

diserahkan petugas PIK

kepada Satgas

Kepatuhan Internal

Verifikasi

Verifikasi data oleh

Satuan Tugas 

 Kepatuhan Internal


