
SELESAISELESAI

ALUR PENGADUAN MASYARAKAT

Pengaduan �dak lengkap 

Pusat Informasi dan Komunikasi

Badan Pemeriksa Keuangan (PIK BPK)

Jl. Gatot Subroto Kav. 31

Jakarta Pusat 10210

  Senin - Jumat 

                            Is�rahat

  Senin - Kamis 

               Jumat 

: Pukul 09.00 - 15.00 WIB

: Pukul 12.00 - 13.00 WIB

: Pukul 11.30 - 13.00 WIB

Telepon 

Fax

E-mail

PO.BOX

Website

: (021) 2554 9000 ext. 3912

: (021) 5795 0288

: ksbhumas@bpk.go.id

: 4300 JKT 10043

: www.bpk.go.id

Waktu Pelayanan

SELESAISELESAI

Untuk Di�ndaklanju�

Surat Keluar PPID Kepada Pengadu / Pelapor

Datang Langsung atau bisa :
- Via Telepon
- Via Fax
- Via E-mail
- Via PO.BOX
- WEBSITE

- Verikasi bukti

- Verikasi identitas pelapor

- Mencatat data Pengadu / Pelapor dan Aduan Masyarakat yang disampaikan

- Memproses Penyampaian Pelaporan Pengaduan

- Meneruskan Kepada Satker Terkait Melalui PPID 

PENGADU /
PELAPOR

PENGADU /
PELAPOR

Pusat
Informasi dan Komunikasi

Pusat
Informasi dan Komunikasi

Petugas PIKPetugas PIK

PIK

Menyampaikan /

Melaporkan Pengaduan

Pengaduan �dak lengkap Pengaduan lengkap 

Surat Pemberitahuan

untuk melengkapi dokumen

atau

surat pemberitahuan �dak

dapat dilanju�1. Mengisi Formulir Pengaduan Masyarakat

    & Tanda Buk� Penerimaan Dokumen

2. Melampirkan : 

     - KTP / ID Card / SIM

     - Surat Pengaduan Tertulis 

     - Akte Pendirian Bagi Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM)

       dan Organisasi Masyarakat (Ormas)

     - Dokumen Pendukung Atas Aduan Yang Disampaikan

ALUR PENGADUAN MASYARAKATALUR PENGADUAN MASYARAKAT

Meja Layanan InformasiMeja Layanan Informasi

SATKERSATKER

  Informasi Sebagai Bahan Masukan

SELESAISELESAI


